
Instructora  

Diana Lorena González Valencia 

Programa: COMPLEMENTARIA SERVICIO AL CLIENTE – EQUIPO DE COLABORADORES 
SURTIFAMILIAR 

Ficha: 2484144 

 

SEMANA 1 
DEL 1 AL 4 DE MARZO 

PRESENCIAL 
 
 

FECHA: 1 DE MARZO DE 2022 
HORA: 7:00 AM -9:45AM 
 
ACTIVIDAD:  Autoconocimiento del SER como herramienta del servicio al cliente 
Se explico el tema a través de herramienta power point 
 
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: 
 
No se cuenta con evidencia fotográfica. 
 
 
 

 


